FELSOKNING INSTALLATION

Denna guide hjalper dig med felsokning av en installation.
Ta ett steg i taget och undersok efter varje steg om problemet ar |ost.

01. AR CM10 ONLINE?

Se status i kolumnen CM10 pa sidan Site Status. Indikerar denna
OK, har vi kontakt med CM10:an. Indikerar denna Ingen kontakt
saknar CM10:an internetanslutning. Kontrollera i sadant fall
internetanslutningen pa LANT1 och att antennen till modemet
sitter pa den den oversta kontakten.

.l Site status
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02. AR SYSTEMET KONFIGURERAT?

Efter registrering av CMI0, tar det ca 3-7 dagar tills att
Checkwatt konfigurerat systemet, forutsatt att CM10 ar
online. | Site status kan du se status for systemet. Efter
konfigurering kan kunden se sin anlaggning i
EnergylnBalance.
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Ar CM10 strémsatt?

v

Ar antenn monterad som den ska pa
4G porten och ar val placerad?

v

Sakerstall att CM10 har internet fran
router pa ethO (LANT1)

v

Starta om CMI10

v

Om status for CM10
andras till OK
ar problemet I6st

Kom ihag att ladda om
sidan i webbldsaren

v

Om status inte andras till
OK, kontakta CheckWatt

Kom ihag att ladda om sidan i
webbldsaren

(U VANTAR KONFIGURERING

v

Om CMI10 ar online, vanta 3-7 dagar

®CheckWatt
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Denna guide hjalper dig med felsokning av en installation.
Ta ett steg i taget och undersok efter varje steg om problemet ar |ost.

Utfors pa distans

035. HAR CMI10 KONTAKT
MED VAXELRIKTARE?

Om status for vaxelriktare i Site status ar “Ingen kontakt” v
behover systemet felsdkas. Innan ni aker ut till site for
felsokning, ga igenom stegen “Utfors pa distans”. Ar vaxelriktaren online i
vaxelriktarportalen sasom
iISolarcloud?
v

.l Site status

Kontrollera felkoder for vaxelriktare/BMS i
vaxelriktarportalen

v

Kontrollera att allt ar korrekt enligt
steg 04 i detta dokument

v

Starta om vaxelriktare
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Om status for vaxelriktare
andras till OK
efter fem minuter
ar problemet lost

Kom ihag att ladda om sidan i
webblasaren

v

Om status for vaxelriktare
inte andras till OK,
kontakta CheckWatt

Kom ihag att ladda om sidan i
webblasaren
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FELSOKNING INSTALLATION

Denna guide hjalper dig med felsokning av en installation.
Ta ett steg i taget och undersok efter varje steg om problemet ar |ost.

035. HAR CMI10 KONTAKT Utférs pa plats
MED VAXELRIKTARE?

Sakerstall LAN-portarnas funktion v

Starta om vaxelriktare
For att sakerstalla LAN-portarnas funktion kan en

ethernet kabel kopplas fran LANT porten till LAN2 porten. 4
Den grona och/eller den gula lampan ska blinka
sporadiskt eller lysa fast vid bade LANT- och LAN2-porten.
Om det inte lyser/blinkar alls vid portarna, prova en v
omstart av CMIO.

Starta om CM10

Kontrollera att allt ar korrekt enligt

Om bada portar lyser/blinkar enligt illustrationen nedan, steg 04 i detta dokument
kontrollmat natverkskabeln mellan CM10 och
vaxelriktare med en natverkskabelprovare. v

Kontrollera natverkskabeln mellan
CM10 och vaxelriktare med en
kabeltestare for natverkskabel

v

#CheckWatt T osm
eMio e Sakerstall LAN-portarnas funktion
POWER enligt bild till vanster
INDICATOR CM]O

v

Om status for vaxelriktare
andras till OK
efter fem minuter
ar problemet l6st

POWER Kom ihag att ladda om sidan i

webblasaren

v

Om status for vaxelriktare
inte andras till OK,
kontakta CheckWatt

Kom ihag att ladda om sidan i
webbldsaren
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FELSOKNING INSTALLATION

04. INSTALLNINGAR OCH INSTALLATION

Installningar att se dver i vaxelriktaren. For mer info se
manualen for respektive fabrikat

Clean power for all

Natverkskabel mellan ethl/LAN2 pa CM10
och port 4 pa vaxelriktaren

Dynamisk IP (DHCP)

Feed-in-limitation ska vara installd sa att den inte
begransar effekten

Energy management mode - Self consumption

Kontrollera felkoder for vaxelriktare/BMS i vaxelriktarportalen

Om ni misstanker att Ethernet porten pa vaxelriktaren inte fungerar, folj denna guide

Se till att inga kablar ar kopplade pa plinten pa ovansidan av CM10

Vid flera Sungrow pa samma CM10: Alla vaxelriktare i master-lage

Kontakta Sungrow for en fabriksaterstallning
Logga in lokalt som admin via dongeln med I6senord fran Sungrow - factory reset

KOSTAL

Natverkskabel mellan ethl/LAN2 pa CM10
och RJ45-port pa vaxelriktare

Aktivera Modbus / SunSpec (TCP) protocol of inverter

“External via protocol (Modbus TCP)"

Verifiera att byteordningsfoljd star pa Little-endian

Spara installningarna

GOODWE

Natverkskabel mellan ethl/LAN2 pa CM10
och dongle

Kolla internetanslutning och IP adress fran CheckWatt CM10

Stang av SOC Protection

Stang av Power limit

Vid problem med koppling till Wifi+LAN 1.0 dongle:

1. Sakerstall att Modbus TCP ar pa. Det kan behdva upprepas for att det ska ga igenom.

2. Starta om anlaggningen (AC sakringen, Vaxelriktare, batteri samt CM10an)

3. Nar allt ar igang ga in pa SEMS Portal och valj "WIFI" (hittas i mitten av appen)

4. Valj Lan anslutning

5. Det kommer sta 0.00.00 pa allt men tryck anda pa "Set". Nar Configuration Successful visas kan
appen stangas ned och du kan ga vidare till nasta steg. Visas “Setup failed”, testa att trycka pa “Set”
igen. Fungerar det inte, starta om anlaggningen och testa igen. Sakerstall aven att Modbus TCP ar
pa.

6. Vanta tills WiFi symbolen pa vaxelriktaren blinkar som vanligt (alltsa tva ganger orange)

. Nar vaxelriktaren ar som "vanligt" sa startar du endast om CM10ans sakring.

8. Lamporna under LAN2 porten bor bérja lysa. Och efter 5-10 minuter ska WiFi symbolen pa
vaxelriktaren borja lysa fast Orange.

9. Om lampan lyser under LAN2 porten, men vaxelriktaren inte far internet fran CM10an behdver steg 3
och framat gdéras om. En omstart ar rekommenderat.

~
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https://service.sungrowpower.com.au/files/Web_Files/FAQ/GD_202010_SH5K%20Series_Ethernet%20Testing_V1.0.pdf

FELSOKNING INSTALLATION

SOLA

PO E

ModbusRTU-kabel mellan plint pa CM10 och port “COM” pa vaxelriktaren

Baud Rate till 9600, adress 1

Backup mode: Stall in Min SoC: 15%

Backup mode: Charge battery to: 100%

ROWATT

ModbusRTU-kabel mellan plint pd CM10 och COM port p4 vaxelriktaren

Vaxelriktaren behdver minst ha mjukvaruversion DNAAO45100.

Communication version number behdver vara ZDBC-0008.

V2 HUAWEI

Kontrollera dongelns och vaxelriktarens mjukvaruversion (se installationsmanual fér versionsnummer)

Ga till sidan for dongle i FusionSolar. Anvand reset-knappen i évre hdgra hérnet for att starta om donglen. Vanta tre
minuter och kontrollera sedan i CheckWatt kontrollpanel om vaxelriktaren kommit online. Ar vaxelriktaren online sa
behover inga av stegen nedan utféras.

Kontrollera installningarna under Dongle -> Configuration -> Management system-1 parameters.

Management system-1 parameters, under Connect valj disable, tryck pa set. Vanta pa meddelandet Operation Succeded.
Valj sedan enable och tryck pa set. Vanta pa meddelandet Operation Succeded.

Management system-1 parameters. Andra port 8081 till 8080. Tryck pa set. Vanta pa meddelandet Operation Succeded.
Andra port tillbaka till 8081, tryck pa set. Vanta pd meddelandet Operation Succeded.

Kor ytterligare en uppdatering av dongeln till ratt version enligt manual. Nedgradering kravs innan uppgradering.
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https://checkwatt.se/pdf/KP_installationsinstruktioner_huaweisun2000_m1.pdf

